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[Ipouenypa je o6aBe3Ha 3a npuMeHy. Jy»KHOCT CBAKOT 3aIl0CIIEHOr Ha KOTra C€ MPOoLeaypa OIHOCH
je Jia ce ca UCTOM YIIO3HA U MOCTYTa Ha npomnkicad HayuH. O0aBe3Ha je mpuMeHa CBHX YIyTCTaBa
Y 3amMca Koju cy nebUHHCaHN OBOM IIPOLELYPOM.
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Jlejds Matuti

Hupekrop:

IHomohuuk aupextopa/llpeacTaBHHK PYKOBOACTBA
Oarosopat 3a NpUMeHY: 32 CHCTEM MEHAIIMEHTa M 3aMeHHK NMpeICTaBHHUKA
PYKOBOJCTBA

OaroeopaH 3a U3MEHe y NPOLIEAYPH: Iomohnuk aupexropa/llpencTaBHUK PyKOBOICTBA
3a CHMCTeM MeHalMeHTa W 3aMeHMK NpeJCTABHHKA
PYKOBOACTBA

JlokyMeHT je Baxehy v y enekTpoHcKoj opmu Ges norauca!
3a6pareHo je HeoBNaWNeHO yMHOXaBake M HEKOHTPOMCaHa AnCTpubyunjal
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1. IPEAMET

OsoMm npoueaypom ypehyje ce wmoryhHocTt M HauuH kopuwhemwa ycnyra Ipyne 3a
TENEKOMYHMKalLM]e U ayAMO chcTeMe YIIpaBe 3a 3ajeHUYKE MOCI0Be PEMyOIMYKHX Oprasa Kpo3
noJnpouece:

5.1 Ilpujem 3axTera 3a Kopuluhemse yenyra [pyne 3a TeNeKOMYHHUKALM]E U ayJHO CHCTEME..... 3
5.2 Kopuheme ycnyra ['pyne 3a TENEKOMYHHKAIM]€ U &Y THO CHCTEME ...ceuveuverreesersereensessanens 4

2. IIOAPYYJE ITPUMEHE

3a crpoBoljerse OBe npouenype 3anayxeH je nomohHuk aupektopa Cexropa 3a MHGOPMATUUKY
noapuwky, HauyenHUK Opemewa 3a UKT undpacrpykrypy, wed Oncexa 3a eNeKTpOHUKY HU
TENEKOMYHHKaUMje U 3aTocieHu y ['pynu 3a TeleKoMyHHKalje ¥ ayIH0 CHCTEME.

Oy npouenypy npumemyjy cBH 3amocneHd y CeKTopy 3a MHGOPMATHUKY MOAPIUKY KOjH Cy
JMPEKTHO WM MHIUPEKTHO YKIbYYEeHU Y NMOCNOBE U3 AeNoKpyra paja [ pyre 3a TenekoMyHUKaluje
M ayJ1O CHCTEME.

3. JECUHHIUJE U CKPAREHHIIE

- Vmnpaga — Yrpaga 3a 3aje/JHUYKE MOCNOBE PenyOIMUKUX OpraHa;

— Cexkrop — CexTop 3a MUHPOPMATHYKY MOJPILIKY;

— ITomohnuk pupexropa — nomohHuk gupexropa Cexropa 3a HHOOPMATHYKY [OJPIIKY;

- Hauennuk Opemerma — HauenHuk Onersema 3a UKT undpactpykTypy;

- [I'pyna—TI'pyna 3a TenexoMyHUKaLMje U AyIHO CHCTEME;

— Kondepenuujecku npocrop — cBeuaHe caje, caje 3a CacTaHKe W calle OINpeMJbeHe
CIELIMjaTU30BaHUM KOH(EPEeHLHjCKUM CUCTEMHMa Y TOCIOBHUM M pernpe3eHTaTHBHUM
ofjeKTHMa IprKaBHUX OpraHa;

- QMS (,,Quality Management System™) — CucteM yrpaeibama KBAIUTETOM;

- ISMS (,,Information Security Management System™) — Cuctem ynpasibama 6e36enHoinhy
HHpOpMaLKja;

- HACCP (,,Hazard Analysis Critical Contorl Point) — Cucrem ananuse pusuka U
KOHTPOJTHUX Ta4yaKa;

— Cucrem MeHagMmeHTa — VYIpaB/bayKH CHCTEM MM CHUCTEMH KOjU C€ 3ajelHO

HUMIIEMEHTHpa]y 4 Ha KOju ce ojHOocH oBa mnpoueaypa (Hmp: ISO 9001:2015, ISO
27001:2013, HACCP cucrem).

4. BE3A CA IPYI'UM JOKYMEHTHMA

UnrepHa:
— Ilpouenypa Kopuuheme pernpeseHTaTuBHUX 00jeKara;
— TlocnmoBHUK KBaNHTETA;
— Cpa IoKyMeHTa CHCTEMAa MEHAlIMEHTA.

HokymeHT je Baxehu n y enekTpoHCKoj ¢hopmu 6e3 notnuvcal
3abpareHo je HeoBiaWNeHO YMHOXaBaHhe U HEKOHTDOIMCaHa AncTpubyumjal
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Excrepra:

- VYpenba o HEMOKPETHOCTHMA 3a pelpe3eHTaTUBHe notpede Penydnuke Cpbuje;

- Vpenba o Ynpaeu 3a 3ajeIHHYKE NTOCTIOBE PeNyONMYKKUX OpraHa;

- ISO 9000:2015, Cuctemu ynparsbara KBAIMTETOM — OCHOBE M pevHuK, 2015. ronuna;

— ISO 9001:2015, Cucremu yrpaeibarma KBaauTeToM — 3axTesy, 2015, ronuna;

- ISO 9004:2009, Cuctemu ympaB/baka KBalIMTETOM — VYIOYTCTBa 3a MOOOJBlIAHKE
nepdopmancy, 2009. ronuHa;

- ISO/IEC 27001:2013, Mudopmauuone texHonoruje — Texuuke GezbenHoctu — Cucremu
MeHalMeHTa Oe3benHomhy nHdopMmanyja — 3axXTeBHu;

— ISO/IEC 27002:2013, UudopmaimoHne TexHonoruje — Texuuke Ge3bennoctu — [pasuna
npaxce 3a ynpaeibame Oesdennoumhy undopmaumja.

Hagenenu cranpapam cy Ounu Baxkelin y TpeHYTKy npornainema nokyMmenata QMC-a. V ciyuajy
objaBbHBara HOBUX U3[aka, KOPHCHULM ce yryhyjy Ha kopumheme Baxkehux Bepauja cTaHaapa.

5. OIIUC IIPOLEAYPE

5.1 IIpujem 3axTeBa 3a Kopumheme ycayra I'pyne 3a TellekOMyHHMKalHje W ayIHo
cHcTeMe

3a xkopumheme KOHGEPEHIHMCKOT MPOCTOpa KOjU Ce Halla3d Y HEKOM OfI pernpe3eHTaTHBHUX
objekarta noctyna ce no [pouenypu Kopuherme penpeseHTaTUBHUX 00jeKaTa.

3a xopuiheme KOHQEPEHLHM]CKOT MPOCTOpa KOjH Ce Hala3d y HEeKOM OJ TOCNOBHMX ofjekara
ynyhyje ce 3axTer aupexTopy Ynpaee y GopMHu IOMKCa WK CIy:kOeHoT e-maila.

3axTer 3a Kopuluheme Heke of ycnyra ['pyne Hajueinhe je y OKBHpY 3aXTeBa 3a KOpHIINeme
MPOCTOpa Y PENpPEe3eHTATUBHUM WIIH MOCIOBHMM 00jeKTUMa, alli Moxke OUTH U 3acebaH.

¥ 3axteBy 32 kopulnheme KOH(pEpeHIMjCKOr MpOocTopa HABOAM ce: cBpXa Kopumhema, Bpeme
xopuihema, Opoj ydyecHHKa Kao M ocTalle Cnelur(UYHOCTH Of 3Hayaja 3a NMPUIPEMY HEOMXOAHE
OnpeMe M TEXHHYKE MOAPIIKE.

YxKonuko je 3axteB ogo0peH, qupekTop Ympaee mnpochieljyje 3axTeB MOMORHHKY IUpPEKTOpa Ha

Jalby Ha[JIEKHOCT, 8 MOMONHUK JUPEKTOPA j& OArOBOPaH 3a Ja/be CIPOBOljerbe 3aXTeBa U IErOBY
peanuzauu]y.

3axTeB ce eBUAeHTHpa Ha nmoprtany CekTopa.

[ledp Oncexa 3a €NEKTPOHMKY M TENEKOMYHHUKAUMje CTYNa Y KOHTAKT Ca JIMLEM KOje je OJ
NIOIHOCHOLIA 3aXTeBa oJpe)eHO 3a KOHTAKT M JI0roBapa Ce CacTaHak Ha KOMe Ce NpeLH3Hpajy CBH
[IeTajby 3aXTeBRa.

HokyMeHT je Baxxehu u y enekTpoHckoj popmu 6e3 nornucal
3abpareHo je HeoBnalWNeHo YMHOXaBaHEe M HEKOHTDOMMCAHa ANCTpubyLmnia!
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Ca 3axTeBMMa ce yNoO3HA]y 3amocneHu u3 [pyne koju he Outu 3amyxeHM 3a peaiu3auujy
IOTOBOpEHE YCIyTe.

5.2 Kopumheme yeayra I'pyne 3a TeJlekOMYHHKALHje M ayAHO CHCTEMe

VY objexTrMa Ap:KaBHUX OpraHa MoCTOjU HAMEHCKH ONPEMJLEH MPOCTOp 3a MoTpede oap)KaBarma
KoH(GepeHLMja, ceMuHapa, 110ceTa CTpaHMX Aenerauyja, KoHpepeHuMja "Ha Ja/bMHY', pPajHUX
cacTaHaka, 00yKa H ClI.

VYnpaea npyxa yenyre IMoJplIKe OpraHu3atopuMa y cnefehum odjexruma:

Pen Op. | IlocioBHH 06jexaT Ha aJpecH
L; bynesap Muxajna ITynuna 6poj 2 Cane 1 caloHH y CBEYaHOM Jeny o0jeKTa
(ITanara Cpbuja) KondepeHuujcke cane y NOCIOBHOM ey
objekra
2 Hemamuna 6poj 22-26 Benuka u mana cana, VI cnpart, kpuno A
3 Owmnaaunckux Gpurana 6poj 1 (CUB 3) | Tlpotokon cana , I cripat
4. Toncrojea Opoj 2 (Knyd nocnanuka) | Benuka cana

V HaBelneHHM 00jeKTHMa OPraHU3aTOPHMa CYy Ha pacronaramy crienehe yenyre ['pyne:
— O03BYYEWE;
—  MukpodoHH;
— TOHCKH 3alluc;
— IPOjeKTOPH H IUIATHA,
—  JKWYHU U OEXXUYHU NPUCTYT MHTEPHETY;
— KOH(EpEeHUM|CKH CUCTEMH;
— mpartelie onpema i TEXHUYKA I10IPIIKA.

VY capanmu ca YIpaBoM, BEHUM CTPYYHHM ciyx0ama, opraHuzaTop BpuH M300p mpocTopa U

ycnyra, ynyhyje 3aXTeB JUpeKTopy YTpaBe ¥ KOMe HABOJIH jeHY MM BUILIE YCIyTa 33 KOjOM UMa
notpedy.

Crpyune cnyx0e CexTopa Bpille IPUNPEMY U MOHT&XY ONpeMe, TeCTHpame QYHKIHOHATHOCTH
TpaXKEHHX ycilyra/cepeuca/cuctemMa M 06e30el)yjy TeXHUUKY MOAPLIKY Y TOKY Tpajarsa CKyIa.

KomnneTHa nocTaBka aynno onpeme rnojapasyMesa cienehe paasse:

— MOHTaXa KaOHHa 3a CUMYNTaHO npeBoljeme ca MyNTOBMMA 3a MpeBofjeme U mparehoM
OIIpeMOM;

— TIOCTaBJbake MUKPO(OHA U 03ByHeHha Y KOH(PEPEHLM]CKOM MIPOCTOPY;

— TMOCTaB/bale NOJATHHMX CIylIanMua 3a CIyllame CUMYNTAaHOr MpeBOZa BaH CTONA ca
MUKpPODOHHMA;

— HaMelUTame CHCTEMa 3a npeBol)erme U MUKpOdOHa 3a cacTaHKe;

— TMoJeluaBame 3ByKa y caly;

— CHHMame€ cacTaHaka (MCK/bYYHBO 110 3aXTEBY OPraHU3aTopa);

— JEeMOHTaXa U TTaKOBaHEe OIpeMe.

HorymeHT je saxehu n y enekTpoHckoj chopmu 6e3 notrvcal
3abpareHo je HeosrAawheHo YMHOXaBaHE W HEeKOHTDOIMCaHa ancTpubyuujal
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6. YIIYTCTBA (xoja npousuiase U3 0Be Npouexype)

/

T 3AIIMCH (xoju mpoH3HIa3e U3 0Be NpoLUeIype)

/

HoKyMeHT je saxehu u y enekTpoHckaoj opMu 6e3 nornuca!

3abpar-eHo je HeoBNaWNEeHO yMHOXaBamEe U HEKOHTDOIUCaHE AncTpubyumjal




